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ACTORS ADREÇA CODI POSTAL POBLACIÓ TELÈFON

RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Carrer Cardenal 

Vidal i Barraquer, 

28 

08830 Sant Boi de Llobregat 936 358 810

DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES
Avinguda del Mas 

Pins, 150
17457 Riudellots de la Selva 872 98 76 65

ACTORS / PROCESSOS FINALITAT DEL TRACTAMENT TIPOLOGIA DE DADES
CATEGORIA DE PERSONES 

INTERESSADES
CESSIONS DE DADES

TRANSFERÈNCIES

FORA DE LA UE?

DADES

SENSIBLES?
BASE JURÍDICA TEMPS DE  CONSERVACIÓ

NOM NÚM. REF.
DATA DE 

CREACIÓ

ÚLTIMA

ACTUALITZACIÓ
ENCARREGAT DE TRACTAMENT FINALITAT PRINCIPAL TIPOLOGIA DE DADES COL·LECTIUS DESTINATARIS SI / NO SI / NO BASE JURÍDICA TEMPS DE  CONSERVACIÓ

Accions comercials i /o enviaments 

publicitaris
1 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació

Captació, registre i tractament de dades amb 

finalitats de publicitat i prospecció comercial

Adreça electrónica, Adreça postal, Informació 

comercial, Nom, Telèfon, 

Asociats/Memebres, Clients, 

Pares/Tutors, Participants
No es preveuen NO NO

 La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Atenció a la ciutadania 2 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de la Qualitat
Gestió de les dades per oferir assistència 

sanitària als pacients i usuaris

Característiques personals, Circumstàncies 

socials, Adreça electrónica, Adreça postal, 

Signatura, NIF, Nom, Dades de salut, Telèfon

Pacients 

El Departament de Salut, en el 

marc de la Història Clínica 

Compartida de Catalunya, i les 

autoritats i organismes públics 

competents en la matèria

NO SÍ

1) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)                                                             

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una missió realitzada en 

interès públic o en exercici de poders 

públics conferits al responsable del 

tractament (art. 6.1.e RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Control d’accés i presencialitat 

mitjançant sistema de fitxatge
3 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de Persones

Registre de les hores d’inici, pausa i finalització 

de la jornada laboral de l’empleat, així com el 

control d’accés a les instal·lacions i la 

verificació de la seva identitat en l’accés

Signatura, Nom Treballadors Inspecció de Treball i Seguretat Social NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals  (art. 6.1.b RGPD)                 

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)    

Els registres es conservaran durant quatre anys 

(art. 43.9 Estatut dels Treballadors)

Formació i Docència 4 04/10/2022 21/04/2026 Gestio del Coneixement

Gestionar l'espai formatiu d'intercanvi de 

coneixement en relació amb la salut mental, la 

docència i la intervenció social tant per a 

personal intern com extern, així com gestionar 

les pràctiques i estades de residència 

d'estudiants en la Fundació. 

Nom, NIF, Adreça electrònica, Signatura, 

Telèfon
Ciutadans, Pacients, Usuaris No es preveuen NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals  (art. 6.1.b RGPD)                 

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)    

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió d’activitats de la fundació 5 21/04/2026 21/04/2026 Protecció de Dades

Captació, registre i tractament de dades dels 

participants per gestionar la inscripció i la 

participació en les activitats organitzades per 

l’entitat

Adreça electrònica, NIF, Nom, Telèfon Menors, Participants, Usuaris No es preveuen NO NO

El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals  (art. 6.1.b RGPD)       

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió de compra de productes en 

línia
6 21/04/2026 21/04/2026 Gestió Manteniment i Compres

Captació, registre i tractament de dades per 

gestionar el pagament i l’enviament dels 

productes

Dades econòmiques segures, Adreça 

electrònica, Adreça postal, Signatura, Nom, 

Telèfon

Usuaris web

Agència Tributària, bancs, caixes 

i organismes i/o administracions 

públiques competents en la 

matèria

NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals  (art. 6.1.b RGPD)                                                           

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió d'incidents de seguretat 7 21/04/2026 21/04/2026 Protecció de Dades

Gestionar i registrar els incidents de seguretat 

que puguin afectar la confidencialitat, 

integritat i disponibilitat de la informació i dels 

sistemes

Adreça electrònica, Adreça IP, Adreça postal, 

NIF, Nom, Dades de salut, Telèfon
Treballadors, Pacients, Usuaris

Organismes i autoritats 

públiques competents, Forces i 

Cossos de Seguretat, jutjats i 

tribunals, quan sigui necessari 

per a la gestió de l’incident o 

existeixi obligació legal

NO SI

El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió de l’atenció de drets 8 19/04/2022 21/04/2026 Protecció de Dades

Gestió de les dades per atendre les sol·licituds 

d'accés, rectificació, oposició i supressió, així 

com la limitació del tractament i la portabilitat 

de les dades dels interessats

Adreça electrònica, Adreça postal, NIF, Nom, 

Telèfon

Pacients, treballadors, usuaris 

web
No es preveuen NO NO

El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)                          

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

NOM

Fundació Privada Centre 

d'Higiene Mental Orienta

CONVERSIA

IDENTIFICACIÓ DEL TRACTAMENT



Gestió de la subscripció a la revista 9 04/10/2022 21/04/2026 Gestió de la Comunicació

Durant el termini estrictament necessari per 

complir els preceptes esmentats 

anteriorment, llevat que existeixi una 

obligació legal de conservació.

Adreça electrònica, Nom Usuaris web No es preveuen NO NO

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió d'admissions 10 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de la Qualitat
Gestió de les dades dels usuaris i familiars per 

dur a terme l’admissió a l’entitat

Característiques personals, Circumstàncies 

socials, Adreça electrònica, Adreça postal, 

Signatura, NIF, Nom, Dades de salut, Telèfon

Pacients, usuaris

El Departament de Salut, en el 

marc de la Història Clínica 

Compartida de Catalunya, i les 

autoritats i organismes públics 

competents en la matèria

NO SI

1) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c rRGPD)                                          

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una missió realitzada en 

interès públic o en exercici de poders 

públics conferits al responsable del 

tractament (art. 6.1.e RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió de les consultes externes als 

ambulatoris 
11 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de la Qualitat

Gestió de les dades dels usuaris que es visiten 

a consultes externes dels ambulatoris 

Característiques personals, Circumstàncies 

socials, Adreça electrònica, Adreça postal, 

Signatura, NIF, Nom, Dades de salut, Telèfon

Pacients

El Departament de Salut, en el 

marc de la Història Clínica 

Compartida de Catalunya, i les 

autoritats i organismes públics 

competents en la matèria

NO SÍ

1) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)                                          

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una missió realitzada en 

interès públic o en exercici de poders 

públics conferits al responsable del 

tractament (art. 6.1.e RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió de les ofertes de feina 12 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de Persones

Gestió de les dades dels candidats per avaluar 

la seva possible incorporació per a cobrir 

vacants

Dades acadèmiques, Dades econòmiques 

segures, Dades prof. Ocupació, Adreça 

electrònica, Adreça postal, Signatura, Imatge, 

NIF, Nom, Telèfon

Candidats No es preveuen NO NO

El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals  (art. 6.1.b RGPD)

El termini de conservació de 12 mesos i en cas 

d'autorització explícita pel candidat, un màxim 

de 24 mesos.

Gestió de nòmines i contractes 13 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de Persones

Confecció dels contractes laborals dels 

treballadors i dels rebuts de salari, tramitació 

d’expedients, liquidació de les cotitzacions a la 

Seguretat Social, gestió amb les mútues i 

organismes corresponents, retenció i ingrés a 

compte de l’IRPF dels treballadors i 

professionals, així com qualsevol altra activitat 

pròpia de la gestió del personal

Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Dades econòmiques segures, 

Dades prof. Ocupació, Adreça postal, NIF, Nº 

Seguretat social 

Treballadors
Seguretat Social, asseguradores, 

mútues, bancs i caixes
NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                   

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió de Persones 14 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de Persones
Gestió de les bases de dades per la gestió del 

personal de l'organització

Característiques personals, Circunstáncies 

socials, Dades econòmiques segures, Dades 

prof. Ocupació, Adreça electrònica, Adreça 

postal, Signatura, Imatge, NIF, Nº Seguretat 

Social, Nom, Telèfon

Treballadors

Entitats de gestió de nòmines, 

Administració tributària, 

Tresoreria General de la 

Seguretat Social, bancs i caixes, 

Servei Públic d’Ocupació Estatal, 

Ministeri de Treball, jutjats i 

tribunals i la resta de 

participants en processos 

judicials

NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                   

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió de Proveïdors 15 04/10/2022 21/04/2026 Gestió Manteniment i Compres
Gestionar les dades identificatives dels 

proveïdors

Dades econòmiques segures, Adreça 

electrònica, Adreça postal, Signatura, Nom, 

Telèfon

Proveïdors No es preveuen NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD )                   

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió del Canal de denúncies 16 21/05/2024 21/04/2026 Gestió de la Comunicació

Gestionar les comunicacions sobre infraccions 

mitjançant el canal intern i extern de 

comunicació

Adreça electrònica, Nom 
Treballadors, Proveïdors, 

Usuaris web
No es preveuen NO NO

El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió del compliment normatiu de la 

fundació
17 21/04/2026 21/04/2026 Tranparència i Bon Govern

Gestió i tramitació de les obligacions i deures 

derivats del compliment de la normativa a la 

qual està subjecta l’entitat

Dades econòmiques segures, Dades prof. 

Ocupació, Adreça electrònica, Adreça Postal, 

Signatura, NIF, Nom, Telèfon

Pacients, Col·laboradors, 

Treballadors, Proveïdors

Organismes i/o administracions 

públiques amb competència en 

la matèria

NO NO

El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió del treball a distància 18 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de Persones
Regulació de les condicions del treball a 

distància

Dades prof. Ocupació, Adreça postal, NIF, 

Nom, Telèfon

Treballadors,  Persones 

treballadores a distància

Oficina d'Ocupació i 

representació legal dels 

treballadors, en cas que n'hi 

hagi.

NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                   

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment



Gestió de donacions i/o 

col·laboracions econòmiques
19 21/04/2026 21/04/2026 Tranparència i Bon Govern

Tramitació i gestió de les donacions i/o 

col·laboracions econòmiques fixes o 

esporàdiques

Dades econòmiques segures, Adreça 

electrònica, NIF, Nom, Telèfon
Donants

Agència Tributària i bancs i 

caixes d'estalvi
NO NO

1)El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                                                        

2)El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió econòmica i administrativa de 

la fundació
20 19/04/2022 21/04/2026 Tranparència i Bon Govern

Gestió de les dades per la facturació dels 

serveis

Dades econòmiques segures, Adreça postal, 

NIF, Nom, Telèfon

Pacients, Col·laboradors, 

Pares/Tutors, Participants, 

Proveïdors

Agència Tributària, bancs, caixes 

d'estalvi i organismes i/o 

administracions públiques amb 

competència en la matèria

NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                                                        

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Gestió del formulari web 21 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació
Atendre les seves consultes i/o sol·licituds de 

la pàgina web
Adreça electrònica, Adreça IP, Nom Usuaris web No es preveuen NO NO

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió de xarxes socials 22 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació

Captació, registre i tractament de dades per 

atendre comentaris, consultes i/o sol·licituds, 

així com per potenciar la imatge corporativa i 

promocionar les activitats de l’entitat 

mitjançant la seva publicació al web i/o a les 

xarxes socials de l’entitat

Adreça electrònica, Imatge, Nom, Telèfon Usuaris web No es preveuen NO NO

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió d’usuaris web 23 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació
Captació, registre i tractament de dades dels 

usuaris
Adreça electrònica, Nom Usuaris web No es preveuen NO NO

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1. 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Gestió i tramitació de queixes, 

reclamacions i suggeriments
24 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de la Qualitat

Gestió de les queixes, suggeriments i 

reclamacions interposades a l'entitat
Adreça electrònica, NIF, Nom, Telèfon Pacients, Usuaris, Usuaris web No es preveuen NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                                                        

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Instal·lació de cookies 25 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació Gestió i instal·lació de les cookies Adreça electrònica, Adreça IP Usuaris web No es preveuen NO NO

1) La persona interessada ha donat el 

seu consentiment per al tractament de 

les seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a)                                                                               

2) El tractament es basa en l'interès 

legítim del resposansable (art. 6.1.f 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Newsletter 26 21/04/2026 21/04/2026 Gestió de la Comunicació

Gestió de la subscripció al butlletí per a 

l’enviament de les comunicacions 

corresponents

Adreça electrònica, Nom Subscriptors No es preveuen NO NO 

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat

Prevenció de riscos laborals i salut 

laboral
27 19/04/2022 21/04/2026 Gestió de Persones

Gestió de les dades del personal per la gestió 

de les tasques de vigilància de la salut i 

prevenció de riscos laborals del personal de 

l'organització

Adreça electrònica, Nom, Signatura, NIF Treballadors

Organismes i/o administracions 

públiques amb competència en 

la matèria

NO NO

1) El tractament és necessari per a 

l’execució d’un contracte en què la 

persona interessada és part o per a 

l’aplicació, a petició seva, de mesures 

precontractuals (art. 6.1.b RGPD)                   

2) El tractament és necessari per al 

compliment d’una obligació legal 

aplicable al responsable del tractament 

(art. 6.1.c RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment

Tractament d’imatges de la fundació 28 21/04/2026 21/04/2026 Protecció de Dades

Captació, registre i tractament d’imatges 

obtingudes mitjançant fotografies i/o vídeos 

realitzats per l’entitat, amb la finalitat de 

potenciar la imatge corporativa i/o 

promocionar les activitats de la fundació, així 

com per a la seva publicació al web i/o a les 

xarxes socials de l’entitat.

Imatge, Nom
Pacients, Treballadors, 

Menors, Participants
No es preveuen NO NO

La persona interessada ha donat el seu 

consentiment per al tractament de les 

seves dades personals per a una o 

diverses finalitats específiques (art. 6.1.a 

RGPD)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment o mentre es mantingui el 

consentiment atorgat
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Control d'accés i seguretat de les 

instal·lacions.
Imatge

Treballadors, Persones que 

accedeixin a les instalacions

Forces i cossos de seguretat i 

jutjats i tribunals
NO SÍ

El tractament és necessari per al 

compliment d’una missió realitzada en 

interès públic o en exercici de poders 

públics conferits al responsable del 

tractament (art. 6.1.e)

Durant el termini estrictament necessari per 

complir amb la finalitat esmentada 

anteriorment




