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Politica de Qualitat

La Fundacié Orienta és una instituci® monografica amb més de 50 anys d’especialitzacié en I'atencié
integral a la salut mental comunitaria de nens, adolescents i families. Ha sigut pionera a Catalunya en
aquest camp i pretén ser un punt de referéncia a escala internacional. Impulsa diversos projectes de
prevencid, promocié de la salut i innovacid. Ofereix assisténcia publica en salut mental ambulatoria a
infants i joves de 0 a 17 anys i, d’hospitalitzacié parcial, a adolescents dels 12 als 18.

El model assistencial es basa en |'atencié integral, ética i respectuosa amb les persones, el rigor cientific i
la innovacid. Els seus valors sén el treball en equip, la comunicacid, la qualitat i la innovacié. En aquest
moment, gestiona sis centres de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ) i tres hospitals de dia per a
adolescents. L'ambit d’actuacié és el Baix Llobregat, pero I'entitat també atén consultes d’altres punts
del territori.

Els nostres objectius de qualitat son: Contribuir a la deteccid precog, prevencié en salut mental i
promocié de la salut. Facilitar 'apropament i la rapidesa de I'accés a I'atencio prioritzant les situacions
més urgents. Vetllar pel correcte diagnostic i I'adequacié del tractament. Proporcionar un tractament
integral, eficient i orientat a assolir els objectius terapéutics. Contribuir a la capacitacid dels usuaris i les
seves families amb la finalitat de que millorin la relacié entre ells i disposin d’eines per afrontar la
malaltia. Garantir la continuitat assistencial i la transversalitat del tractament. Mantenir informades a
les persones ateses i a les families i promoure la seva implicacié activa en I'atencid. Minimitzar els riscos
inherents a la malaltia i garantir la seguretat dels infants i adolescents. Actuar de forma ética i
respectuosa amb les persones ateses. Garantir el confort de pacients i familiars i disposar d’espais
adaptats a les seves necessitats. Contribuir a la integracié de les persones ateses en el seu entorn social.
Potenciar la motivacid i sensibilitzacié d’un clima favorable per la proteccié del medi ambient.

Tots aquests sén elements claus per la millora continua dels nostres processos i el nostre sistema de
gestié, sempre complint amb els requisits aplicables.

Es per aixd que La Direccié General ha decidit implantar a la companyia un sistema de gestié de la
qualitat basat en la norma ISO 9001: 2015.

Teresa Ribalta Torrades
Directora General Fundacio Orienta
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