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RESUMEN

Mediacion audiovisual como estrategia de acercamiento y visualizacion de la salud mental adolescente. El si-
guiente articulo tiene como objetivo compartir con docentes universitarios, educadores y mediadores sociales
los avances metodoldgicos aplicados en una experiencia compartida de aprendizaje activo y codisefio entre
profesionales de la salud mental y estudiantes universitarios. Para ello, se analizan tres experiencias creativas del
disefio audiovisual desarrolladas en un entorno universitario, resultantes de la colaboracion entre profesionales
de la Fundacion Orienta, especializada en la atencion integral a la salud mental comunitaria de nifos, adoles-
centes y familias, y Bau Centro Universitario de Artes y Diseflo de Barcelona, adscrito a la Universidad Central
de Catalunya (UVIC). Palabras clave: adolescencia, innovacion social, mediaciéon audiovisual, disefio audiovisual,
proceso creativo, cocreacion, salud mental.

ABSTRACT

Audiovisual mediation as a strategy for approaching and visualizing adolescent mental health. The following
article aims to share with university professors, educators and social mediators the methodological advances
applied in a shared experience of active learning and co-design between mental health professionals and univer-
sity students. To do this, three creative experiences of audiovisual design developed in a university environment
are analyzed. Audiovisual mediation projects resulting from the collaboration between professionals from the
Orienta Foundation, specialized in comprehensive community mental health care for children, adolescents and
families, and the Bau University Center of Arts and Design of Barcelona, attached to the Central University of
Catalonia (UVIC). Keywords. adolescence, social innovation, audiovisual mediation, audiovisual design, creative
process, co-creation, mental health.

RESUM

Mediacié audiovisual com a estratégia d’apropament i de visualitzacio de la salut mental adolescent. El seglent
article té com a objectiu compartir amb docents universitaris, educadors i mediadors socials els avencos meto-
dologics aplicats en una experiencia compartida d’aprenentatge actiu i codisseny entre professionals de la salut
mental i estudiants universitaris. Per fer-ho, s’analitzen tres experiéncies creatives del disseny audiovisual desen-
volupades en un entorn universitari, com a resultat de la colllaboracioé entre professionals de la Fundacié Orienta,
especialitzada en l'atencid integral a la salut mental comunitaria de nens, adolescents i families, i Bau Centre
Universitari d’Arts i Disseny de Barcelona, adscrit a la Universitat Central de Catalunya (UVIC). Paraules clau:
adolescéencia, innovacio social, mediacio audiovisual, disseny audiovisual, procés creatiu, cocreacio, salut mental.

Introduccion “las escuelas de disefo se convierten en un re-
curso social real; pueden generar ideas origina-

Como comenta el socidlogo y disefiador Ezio les e interactuar con las comunidades locales
Manzini (2015), reconocido por su trabajo en di- para promover nuevas iniciativas o apoyar las
sefio para la innovacioén social y sostenibilidad, gue estdn en marcha, al tiempo que adoptan un

'Bau, Centro Universitario de Arte y Disefio, Universitat de Vic, Universitat Central de Catalunya.
Contacto: frank.maria@bau.cat

Recibido: 13/5/23 - Aceptado: 31/5/23

Psicopatol. salud ment. 2023, 42, 73-82 73



Mediacion audiovisual como estrategia de acercamiento y visualizaciéon de la salud mental

enfoque de investigacion en disefo” (p. 105).

El ambito universitario se establece, pues,
COmMO un escenario idoneo para poder explorar
marcos metodoldgicos de creacidn que acer-
guen las problematicas de la sociedad al indivi-
duo. “Entendemos el método docente como un
conjunto de decisiones sobre los procedimien-
tos a emprender y sobre los recursos a utilizar
en las diferentes fases de un plan de accién que,
organizados y secuenciados coherentemente
con los objetivos pretendidos en cada uno de
los momentos del proceso, nos permiten dar
una respuesta a la finalidad Ultima de la tarea
educativa. El método implica fases o pasos en
una secuencia temporal y légica que se debe
justificar y explicar racionalmente” (De Miguel,
2006, p. 36).

En este caso, el escenario aplicacion de estos
métodos se configura en el marco competencial
de aprendizaje-enseflanza propuesto por el plan
de Bologna con métodos de aprendizaje acti-
vos, basados en proyectos, en retos, en situa-
ciones a resolver por parte de los estudiantes. A
su vez, introducen como eje transversal en sus
formaciones la preocupacion por la transforma-
cién social, con propuestas docentes que abren
caminos respondiendo a nuevos paradigmas en
torno a la participacion y a la colectividad.

Dependiendo del enfoque utilizado, se esta-
blecen tres blogues distintos de tipos de méto-
dos docentes activos. Nos resulta de interés el
enfoque globalizado, puesto que propone abor-
dar la realidad de forma global e interdisciplinar.
Aqui encontramos el método de resoluciéon de
problemas, que es una “metodologia ordinaria-
mente de cardacter interdisciplinar, que consis-
tente en identificar una situacion problematica,
definir sus parametros, formular y desarrollar
hipdtesis y proponer una solucién o soluciones
alternativas por parte de un grupo pequefio de
estudiantes” (De Miguel, 2006, p. 39).

Destacamos de esta cita “identificar una si-
tuacion problematica”, ya que durante las si-
tuaciones docentes abordadas no pretendemos
dar respuestas claras a un problema planteado
sino mas bien lo sugerido en esta frase: inda-
gar sobre situaciones problematicas donde en
el proceso resolucion de los retos, los partici-
pantes aprendieran y, ademas, aportaran algo
de luz mediante un aprendizaje colaborativo.
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El aprendizaje colaborativo es otro de los mé-
todos mas utilizados en las propuestas audio-
visuales realizadas. En la ejecucion y desarrollo
del proyecto, los estudiantes desarrollan apren-
dizajes significativos, compartiendo entre ellos
cada uno de los descubrimientos encontrados.

A continuacidn, iniciamos con la definicion del
problema, para pasar a los objetivos generales
de la propuesta. Tras la definicidn de mediacion
audiovisual, concretamos los objetivos especifi-
cos y describimos las tres experiencias de forma
consecutiva y progresiva. Ahondamos en la par-
te metodoldgica, destacando las aportaciones y
las implementaciones de cada nueva edicion.

Finalizamos con el analisis de las entrevistas
cualitativas semiestructuradas realizadas, su
evaluacion y la propuesta de aportaciones de
mejora para nuevas ediciones.

Definiciéon del problema

El problema principal que aborda la propuesta
es estudiar el potencial del proceso de creacion
audiovisual en una formacién universitaria de
disefo audiovisual, como estrategia de acer-
camiento y visualizacion de un tema altamen-
te preocupante como es la salud mental en la
adolescencia, un entorno agravado, como ya es
sabido, por la crisis del Covid 19. Utilizando el
disefio y la creacidon como recurso, buscamos
investigar acerca de las posibilidades de la me-
diacion audiovisual en este contexto.

Tal y como publica el Departamento de Edu-
cacion en colaboracion con el Departamento de
Salud de la Generalitat de Catalunya (2022) en
la “Guia per a 'abordatge de la conducta suici-
da i de les autolesions no suicides en el centre
educatiu”, “en Catalunya, los centros de salud
mental infantil y juvenil han incrementado un 8,5
% en numero de personas atendidas y un 23,4
% el numero de visitas totales el 2021, respecto
del 2019. Asi mismo, las urgencias de menores
de 18 anos han aumentado un 28,5 % durante el
mismo periodo” (p. 4).

Esta guia se enmarca dentro del Pacte Nacio-
nal per la Salut Mental de la Generalitat de Ca-
talunya, creado en el aino 2021 de acuerdo con
las directivas de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), que solicita a los paises poner la
salud en el centro de la recuperaciéon derivada
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de la crisis del Covid-19. De la misma manera
que, a nivel nacional, el dia 2 de diciembre del
mismo ano, el Ministerio de Sanidad aprobd la
“Estrategia de Salud Mental del Sistema Na-
cional de Salud” Periodo 2022-2026. En dicho
documento se plantean diez lineas estratégicas
dirigidas a los cuidados de la ciudadania en un
escenario post-covid. De estas lineas, ponemos
la atencidén en la “Linea estratégica 5”, dedicada
exclusivamente a “Salud mental en la infancia y
en la adolescencia”.

De ella destacamos el objetivo general nume-
ro 3, cuyo contexto y objetivos enmarcan la ac-
tuacion de las actividades que describiremos a
continuacion y uno de los objetivos del proyec-
to. Es el siguiente:

“5.3: Objetivo general. Luchar contra la dis-
criminacién y la estigmatizacion social de los
ninos, ninas y adolescentes con problemas de
salud mental.

Objetivos especificos

5.3.1. Fomentar campafas de sensibilizacion
en colectivos clave: profesionales del dmbito
social, educativo vy sanitario, familiares, policias,
profesores, periodistas, estudiantes universita-
rios, estudiantes de instituto.

5.3.2. Implementar proyectos compartidos
entre personas en las etapas de la infancia y la
adolescencia con y sin problemas de salud men-
tal, con objetivos comunes y en igualdad de es-
tatus.

5.3.3. Elaborar programas comunitarios con
participacion de instituciones y asociaciones que
contribuyan a la lucha contra el estigma social”.

El objetivo del proyecto que presentamos fo-
menta, al igual que este objetivo general, cam-
pafas de sensibilizacién a través de la creacion
de exposiciones sobre el tema y para toda la so-
ciedad con las piezas creadas por los estudian-
tes de disefo (objetivo especifico 5.3.1); fomen-
ta las herramientas de codisefio, en igualdad
de estatus, para poder generar un escenario
creativo de cocreacién, entre estudiantes con
o sin problemas de salud mental en colabora-
cion con docentes y profesionales de la salud
mental y para un publico adolescente. Con una
especial mirada en los institutos con los cuales
se promueven visitas a las exposiciones (obje-
tivo especifico 5.3.2). Para finalizar se elabora
dentro de un convenio marco de colaboracion
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entre instituciones de la Fundacion Orienta vy
BAU Centro Universitario de Artes y Disefio de
Barcelona. Este convenio nacié en 2018, con la
primera colaboracion entre las instituciones, y
se mantiene en la actualidad, con la finalidad
de contribuir a la lucha contra el estigma social
(objetivo especifico 5.3.3).

En este sentido, es necesario aclarar que la mi-
sion de dicha colaboracién no parte en ningun
caso con un objetivo clinico sino con un obje-
tivo docente, divulgativo, de visualizacion y de
prevencion, dejando en cualquier caso la explo-
raciéon futura de dicho marco metodoldgico y
sus posibilidades en ambitos terapéuticos y/o
clinicos a los profesionales colaboradores del
programa.

Desde nuestra perspectiva, nos interesa mejo-
rar y facilitar el poder de lo que Manzini (2015)
denomina “los ecosistemas favorables”, “es de-
cir, agencias capaces de funcionar con un ele-
vado grado de libertad para decidir con quién
trabajan (por ejemplo, con qué comunidades,
asociaciones, compafias e instituciones) y qué
tipo de proyectos desarrollan (por ejemplo,
donde y cémo mejorar los ecosistemas favora-
bles). Y lo que es mas importante: pueden, de
ese modo, fomentar el programa de investiga-
cién en disefo abierto, asi como debates so-
ciales con puntos de vista alternativos, criticos
y poco convencionales” (pp. 104-105). En este
caso, investigar en disefo, en colaboracién con
Orienta para disefar dispositivos audiovisuales
gue visualicen las problematicas de los adoles-
centes con problemas de salud mental con un
objetivo de sensibilizacidon, empatizaciéon y pre-
vencion sobre la tematica tanto a los creado-
res como a publico, asi como el conocimiento,
la capacitacion, la activacion y la generacion de
debate en el entorno.

Objetivos y metodologia

Previamente a definir cuales son los objetivos
del proyecto, definiremos qué entendemos por
mediacién audiovisual.

Definimos la mediacién audiovisual en con-
textos universitarios como un proceso de trans-
formacion social. En él, los participantes (colec-
tivo de estudiantes, colectivo de especialistas
en otras capacidades y asociaciones) se unen

75



Mediacion audiovisual como estrategia de acercamiento y visualizaciéon de la salud mental

en una zona de mediacion, incentivados por la
persona mediadora (desde la realizacion audio-
visual y de la docencia), en la cual, a través de
las fases de creacion de un proyecto de disefo
audiovisual, se incentivan y detonan acciones
de autoreconocimiento, visibilizacidn, sensibi-
lizacion, activacion, capacitacion y empodera-
miento.

El objetivo principal de las experiencias ana-
lizadas en el siguiente articulo es explotar las
posibilidades de aplicacion de la mediacion
audiovisual en el campo de la pedagogia en el
contexto de la salud mental en la adolescencia.
Investigar si este marco metodoldgico de crea-
cion audiovisual activa que incide en el proce-
so de construccion del audiovisual, utilizada en
un entorno universitario, puede resultar un ele-
mento util que incentive el acercamiento hacia
el tema, la visualizacidn y la empatia de los estu-
diantes. A su vez, también explorar las posibili-
dades de la metodologia en el dambito de la do-
cencia en disefio y en la labor de los educadores
de la Fundacid Orienta.

Para la comprobaciéon de dicho objetivo se
han desarrollado tres casos de estudio en aflos
lectivos sucesivos 2018/19, 2020/21y 2021/22, a
excepcion del aino 19/2020 debido a la crisis del
Covid-19. El objetivo general de las tres expe-
riencias realizadas se enfocd dentro del dmbito
de la prevencion y en cada afo se desarrolla una
tematica adecuada a cada momento.

El grupo con el que se trabajé son estudiantes
de segundo curso del grado de Disefio Audiovi-
sual. Se ha trabajado desde dos asignaturas si-
multaneas y comunes, de un grupo de entre 25
y 30 estudiantes dependiendo del afo lectivo.
Las asignaturas fueron /niciacién a proyectos,
perteneciente al drea de proyectos y Expresion
grafica, perteneciente al drea de herramientas.
Las asignaturas complementaron entre si con-
cepto y herramienta para una mejor formaliza-
cion de los proyectos.

En todas las ediciones, durante el proceso, se
contod con la asesoria y el acompafamiento del
psiquiatra, el Dr. Miguel Cardenas, vy la trabaja-
dora social, Trinidad Sanchez, profesionales de
la Fundacié Orienta.

Todas las sesiones fueron a su vez coordinadas
por el doctorando Francisco Javier Maria, do-
cente de la asignatura de /niciacion a proyectos
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y que ejercid las labores de mediador, en cola-
boracién con los docentes Joaquin Jordan en la
primera edicion y Diego Suarez en la segunda y
tercera edicion.

El nimero de sesiones para el desarrollo de las
propuestas fue de seis sesiones de cuatro horas
cada una, repartidas en seis semanas consecuti-
vas, a la que se anadidé un dia de exposicidon de
las piezas realizadas.

La primera sesidn siempre corrid a cargo de
los profesionales de la Fundacié Orienta, que
establecieron el contenido del marco de traba-
jo. Durante las siguientes sesiones, los estudian-
tes que lo necesitaron contaron con su asesoria
en linea. En la Ultima sesidon, se expusieron los
proyectos y se realizd una pequefa presenta-
cion oral de cinco minutos. Esta sesidén cuenta,
por un lado, con la presencia de los especialistas
de la Fundacié Orienta, que aportan comenta-
rios profesionales sobre posibles entornos de
aplicacion de las piezas y con los docentes, que
evaltan resultados técnicos y formales. Finali-
zadas las actividades, en la segunda y tercera
edicion se completd la actividad con entrevis-
tas cualitativas semiestructuradas voluntarias
con los estudiantes participantes para evaluar
aspectos relativos al proceso de creacion y al
objetivo del proyecto.

Primera edicién

La primera ediciéon se desarrollé en el afio lec-
tivo 2018/2019. El marco de actuacidn, previo
al Covid-19, recibid el titulo de “Rompiendo es-
tigmas”. El enfoque planteado por los profesio-
nales de Orienta nos situaba, al igual que en los
venideros, en la prevencién, mostrando, en este
caso, las dificultades de las personas estigmati-
zadas por problemas de salud mental (no uni-
camente adolescentes). El objetivo propuesto
era de qué manera, a través de la construccion
de audiovisuales, siempre enmarcados dentro
de los limites de una pantalla (1), podriamos vi-
sualizar dichas problematicas y romper con los
estigmas asociados.

En este primer caso de estudio, la metodo-
logia de trabajo no disté de las metodologias
empleadas hasta este momento dentro de esta
asignatura de disefo universitario. Se divide en
tres fases de investigacion, ideacion y concep-
tualizacion y formalizacion. La valoracion del
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impacto de los resultados no estuvo prevista.

Las estudiantes se repartieron libremente en
grupos de cuatro o cinco personas e iniciaron la
produccidén partiendo del documento sugerido
por dichos profesionales “L’Estigma i la discri-
minacio en Salut mental a Catalunya 20167, pu-
blicado por la asociacion Obertament (Balasch
et al, 2016).

Se creo un Google Drive compartido entre to-
dos los grupos para incentivar la participacion
de todos los participantes, incluidos los profe-
sionales y los docentes, en la creacion de un re-
positorio de referentes comunes de trabajo, del
cual extraer la inspiracion con rigurosidad.

En la conceptualizacion, los grupos decidieron
trabajar tematicas como el trastorno obsesivo
compulsivo (TOC), la depresion o la glorifica-
cién de los trastornos mentales en la musica,
entre otros, apostando por formatos audiovi-
suales muy diversos como el cortometraje, el vi-
deoclip, una simulacién de videojuego o videos
reflexivos.

El resultado final se concretd en ocho piezas
muy diversas que ya han sido utilizadas como
punto de partida a través del cual generar de-
bate entre los adolescentes y la sociedad en
general. Pretende, a través de didlogo, romper
con la estigmatizacion social de personas con
problemas de salud mental. Estas piezas han
sido utilizadas en jornadas de innovacién en Sa-
lud mental a cargo del Dr. Miguel Cardenas (2),
mostradas en la exposicidon “Projecta’t, Audiovi-
sual Immersiu Joventut i Salut Mental” (3) y una
de ellas, “El otro lado de las cosas”, fue ganado-
ra de un Laus de Plata (4) en la categoria de es-
tudiantes de Audiovisual de la edicién del 2019.

Si bien consideramos que los resultados crea-
tivos son formalmente interesantes, generan
debate vy reflexion a favor de la desestigmati-
zacion y son efectivos, concluimos que la meto-
dologia empleada necesitaba una mayor super-
vision para poder atender al proceso creativo.
Era necesario tener herramientas para valorar
las particularidades de cada fase de creacién y
las repercusiones que tenian en el individuo y en
los participantes, ya que principalmente no va-
lordbamos la formalizacidn final de los proyec-
tos, aunque la consideramos importante, sino,
gué cambios se producen durante el proceso y
como afectan.
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Segunda edicidon

En la segunda edicion 2020/21 (post Covid),
dada la alta sensibilidad hacia el tema, en un
escenario post-pandémico, se dejoé la libertad
para que los grupos de trabajo exploraran las
tematicas en las que querian profundizar, pero
en esta ocasion si que se considerd necesario
gue se enmarcaran dentro de la adolescencia.
Ademas, en este segundo caso de estudio, se
pautod a los estudiantes que sus propuestas au-
diovisuales deberian de explorar las posibilida-
des del audiovisual fuera de los marcos de una
pantalla, en este caso con la utilizacion del mi-
cromapping (5).

La propuesta se centrd en esta técnica para
explorar objetivos sociales y no publicitarios o
puramente artisticos que aprovechen las posi-
bilidades del micromapping a favor de la trans-
formacién social. Se les propone a los estudian-
tes este formato porque creemos que podemos
aprovechar la emocién provocada por este tipo
de instalaciones para explorar nuevas narrati-
vas, sensaciones y pensamientos, crear empatia
y provocar cambio social.

La idea era crear formas y objetos fuera de
una pantalla rectangular que, por un tiempo, al
recibir la proyeccion, dejan de ser inertes y nos
ayudan a mostrar el mensaje de una manera mas
inmersiva y cercana al sentimiento del colectivo.

La metodologia utilizada en esta ocasion,
como propuesta de mejora a las carencias de la
anterior, y con la atencién puesta en el proce-
SO creativo, se basd en procesos de cocreacion.
Aplicamos y adaptamos la metodologia pro-
puesta por Alejandro Masferrer (2019), “Disefo
de procesos creativos, metodologia para idear y
co-crear en equipo”. Masferrer propone un pro-
ceso inclusivo que no distingue entre creativos
Yy no creativos, sino que hace sentir bienvenido
a cualquiera que se una al trabajo.

La metodologia de Masferrer propone un via-
je creativo a través de formas geométricas. Un
primer acercamiento en la que todos los parti-
cipantes investigan sobre el tema (CIRCULO /
puesta en comun); otra fase en la que se sientan
las bases principales del proyecto, sus objetivos
y propuestas de autoevaluacion (CUADRADO /
pilares fuertes), desde las cuales se iniciara el
proceso de busqueda de ideas, cuantas mas
mejor, considerando mejor la cantidad que la
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calidad en este caso (TRIANGULO ABIERTO);
para finalizar con la criba de dichas ideas a tra-
vés de los objetivos marcados para conseguir
la idea que mejor cumpla con el objetivo ge-
neral del proyecto (TRIANGULO CERRADO /
concrecion hacia un vértice).

Esta metodologia la combinamos con los
aprendizajes obtenidos de la lectura de “Cuan-
do todos disefan” de Ezio Manzini (2015), texto
que ofrece una visidon general sobre el disefo
contemporaneo, sus transformaciones, y la in-
novacion social que tiene lugar en todo el mun-
do para hacer posible ordenar una sociedad sos-
tenible en términos sociales y ambientales.

Las posibilidades de la técnica desbordan las
expectativas y las estudiantes realizan propues-
tas realmente innovadoras; experiencias inmer-
sivas que exploran el autocuidado emocional
con conductas beneficiosas y nocivas en el que
el publico presente es protagonista de la pieza;
trastornos de la conducta alimentaria con un
iceberg en volumen de gran tamafno que repre-
senta lo que ven de nosotros y lo que ocultamos,
con el titulo de ¢Por qué no comes? (6) o la
reproduccion a escala real de la habitacion de
un adolescente encerrado en si mismo, como
su refugio y que nos hace reflexionar sobre su
situacion y la necesidad de pedir ayuda, con el
titulo de “Entre mis cuatro paredes” (7)

La presentacion de las piezas finales se abrid
al publico durante un dia y recibid, ademas de
multitud de visitas de familiares y amigos, la vi-
sita de los profesionales de Orienta y algunos
educadores de los hospitales de dia de la fun-
dacion.

En esta ocasion, se realizaron entrevistas se-
miestructuradas a los estudiantes participantes
para evaluar el proceso y al publico asistente
para valorar el impacto de las piezas. El resulta-
do de estas lo veremos en el capitulo de valora-
ciones y conclusiones. Podemos avanzar que la
metodologia utilizada representd una clara me-
joria del analisis creativo con respecto a la an-
terior; las estudiantes se sentian mas cémodas
y tenian herramientas para poder autoevaluar
su trabajo, paso por paso, y los resultados ob-
tenidos. Este hecho es trasladable también a los
docentes.

Sin embargo, algunas estudiantes manifes-
taron que, si bien en la fase de investigacion,
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ideacion y conceptualizacidn, la adaptacion de
la metodologia de Masferrer les fue muy Uutil,
en la fase de formalizacién se sintieron un poco
perdidas: “Realmente, creo que ha sido muy in-
teresante la propuesta de proceso que nos pre-
sentd ya en un inicio Frank y creo que ha poten-
ciado bastantes aspectos del proyecto. (...) Por
otro lado, creo que este proceso marcado fue
mucho mas claro en la fase de ideacién y con-
ceptualizacion, y se disolvié en la de formaliza-
cion. Habria estado bien mantenerlo mas”

La pieza “Entre mis cuatro paredes” gana un
Laus de Bronce en la edicion 2022, y es expues-
ta también en “Projecta’t, Audiovisual Immersiu
Joventut i Salut Mental”, generando debates
muy interesantes entre los adolescentes y fami-
lias asistentes a la exposicion.

Tercera edicion

En la tercera edicidn 2021/2022 y en vista de
los datos aportados, el marco de trabajo se fo-
calizé absolutamente en un proyecto de con-
cienciacion y visualizacion sobre problematicas
asociadas a la Salud Mental en adolescentes.

El enunciado del ejercicio lanzd el reto de la
creacion de seis piezas de audiovisual en mi-
cromapping que ayudaran en la visualizacion,
sensibilizacién y capacitacion de la salud men-
tal y emocional de la poblacién adolescente.
Ademas, con el objetivo de un mayor difusion e
impacto, se propuso que dichas piezas se crea-
ran pensando en un recorrido de una exposicion
conjunta. Por este motivo, las piezas tenian que
dialogar entre ellas y generar un discurso cohe-
rente.

La instalacidn creada estara abierta al publico
en grupos reducidos prioritariamente de adoles-
centes y serda guiada para generar la lectura y
percepcidon deseada en el espectador / visitante.

En esta ocasidn, en el marco de trabajo inicial,
los profesionales de Orienta plantearon a las es-
tudiantes trabajar absolutamente desde la pre-
vencion. La saturacion de los centros asistencia-
les necesitaba de toda la ayuda posible en este
sentido. Se planted la necesidad de comunicar
de la manera mas cercana posible elementos
gue ayudaran al adolescente a comprender-
se mejor y a tener mas elementos para llevar a
cabo esta gestion emocional, aliviando algo del
malestar que atraviesan.
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Por esto las piezas que se propusieran que-
rian aportar informacién sobre el mundo de las
emociones, la mente, las conductas que ayudan
y que no ayudan y las alternativas de solucién.
Llevandolo al espacio comunitario podian ayu-
darnos en la sensibilizacién de la comunidad y
la prevencion.

El objetivo es que estas piezas fueran material
de trabajo que sirviera para facilitar canales de
comunicacion, reflexion y comprension y apor-
tar alguna herramienta a los adolescentes en
tratamiento o sin él, para mejorar la gestion de
Sus emociones pensamientos y conductas.

Cada grupo de trabajo desarrolld una de es-
tas tematicas: 1) Universo emocional; 2) écomo
funciona la mente?; 3) detonantes, conductas
y recompensas / resultados; 4) estrategias de
afrontamiento ante el estrés y la ansiedad; 5)
momentos de crisis; 6) primeros auxilios.

Dado gue en la anterior edicion algunas piezas
se realizaron con un tamafio considerable, en
esta ocasion, para hacer viable el proyecto y su
movilidad, se parametrizd que las producciones
tenian que ser facilmente transportables.

El marco metodoldgico empleado en este caso
sumo la experiencia de las dos ediciones ante-
riores: la metodologia de creaciéon de proyectos
de disefio, mas la metodologia de cocreacidn de
Masferrer. Para poder paliar las faltas de méto-
dos, en lo referente a la formalizacién, sugeridas
por las estudiantes, en esta ocasion, ademas,
aportamos de forma mas consciente métodos
de mediacion audiovisual. Si bien en los anterio-
res la formalizacion de audiovisual se trabajaba
de forma trasversal, es en esta edicion ddénde
toma mas protagonismo

La mediacion audiovisual utiliza los procesos
de creacién audiovisual para posicionar y dar
voz a los participantes, como un moodboard de
sentimientos, el storyboard de mi historia, la si-
nopsis de mi problema, la luz de mis momentos,
el sonido que me situa, el color que me describe,
la escenografia que habito... Son herramientas
en continuo desarrollo dentro de una metodo-
logia inmersa a su vez en un contexto, el audio-
visual, en constante evolucién. Estos métodos
pretenden incentivar la experiencia desde las
relaciones horizontales y situar a los proyec-
tos artisticos colaborativos (audiovisuales) en
el contexto de la mediacion. Posibilita que los

Psicopatol. salud ment. 2023, 42, 73-82

Francisco Javier Maria Marcos

implicados pongan en valor sus limitados re-
cursos, potenciandose mutuamente al servicio
de una creacioéon audiovisual comun y transfor-
madora a la vez.

Las piezas generadas por los grupos se con-
cretaron en un cerebro con volumen sobre el
gue se proyectd el funcionamiento de la mente
adolescente; un corazén en el que, a través de
la saturacion de colores, se expresa el mundo
emocional; un mapping interactivo en el que el
publico presente tiene que elegir el tipo de con-
ducta que quieren que el protagonista realice;
una instalacion multipantalla con los detonantes,
conductas y resultados con tres puntos de vista
diferentes; la visualizaciéon en directo a través de
graficos en movimiento de un momento de cri-
sis, en este caso de ansiedad; y, por ultimo, un
botiquin que simboliza, en tres alternativas, las
posibilidades de los primeros auxilios.

Los resultados fueron expuestos en la jornada
de clausura de la actividad con la presencia de
publico, amigos, docentes, familiares y profe-
sionales y educadores de los hospitales de dia
de la fundacioén. Al igual que en la anterior, se
valord su impacto con encuestas cualitativas a
estudiantes. Analizaremos los resultados mas
adelante.

La exposicién finalmente se llevd a cabo en
CCCA Can Castells Centre d’Art de Sant Boi
del 2 al 5 de noviembre de 2022 con el titulo de
“Projecta’t, Audiovisual Immersiu Joventut i Sa-
lut Mental”. Esta exposicidon recoge varias de las
piezas de la primera edicidon, la pieza “Entre mis
cuatro paredes” de la segunda edicién y cuatro
de las piezas de la tercera edicion.

La exposicion recibe la visita de varios grupos
de adolescentes del mismo centro CCCA, de
centros y asociaciones de la zona y de los gru-
pos de adolescentes de los hospitales de dia de
la Fundacidé Orienta.

Valoraciones

Para finalizar con la evaluacion, en primer lu-
gar, exponemos las preguntas de las entrevistas
semiestructuradas voluntarias realizadas a los
estudiantes.

Las encuestas se propusieron Uunicamente en
la segunda y tercera edicion. En la segunda edi-
cién, las encuestas contestadas fueron 11 de un
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total de 24 estudiantes, lo que equivale a un 45
%. En la tercera edicion, contestaron tres estu-
diantes de 30, lo que equivale Unicamente a un
10 %. El motivo de la baja participacion se esti-
ma que es debido a que la encuesta es realizada
en periodo vacacional.

Consideramos esta Ultima muestra insuficien-
te y sélo tendremos en cuenta las encuestas re-
cibidas en la segunda edicion.

éTe fue util la sesion inicial de exposicion y
trabajo en comun del tema realizada con los
profesionales de la fundaciéon Orienta? <qué
mejorarias? A la primera pregunta responden
de manera afirmativa el 81 %, con comentarios
como “si, mucho, o de gran ayuda.” Una estu-
diante (9 %) no pudo asistir y otra (9 %) la consi-
dera mejorable. En los comentarios, se observan
otro tipo de comentarios que tienen que ver con
aspectos como cohesiéon de grupo (“hizo que
conectdramos un poco entre nosotros”), con
fortalecimiento (“hay personas que se abrieron
y contaron experiencias personales”) y algunos
echaron en falta testimonios en primera persona.

cQué te ha ayudado mas a sintonizar con la
propuesta?, tu investigacion sobre el tema, tu
experiencia sobre el tema, el debate con tus
companeros... El 90 % consideran de gran ayu-
da poner en comun inquietudes con las com-
paferas de equipo, debatir y compartir expe-
riencias personales y de entorno cercano. El
36 % destaca también la escucha activa como
elemento importante del proceso. La totalidad
(100 %) realiza comentarios relacionados con
el aumento de su capacitacion en investigacion,
consciencia, comprension, visualizacion y ex-
presion, de las cuales el 27 % cita que han au-
mentado su empatia.

¢Con qué resistencias personales, dificultades
o limitaciones te has topado durante el proceso
de elaboracion del proyecto? ElI 50 % cita
limitaciones relacionadas con el trabajo en
equipo como divisién de trabajo proporcional,
gestion de grupo u horarios. A su vez, un 50 %
incide en que lo mas duro fueron problemas de
introspecciéon relacionados con recuerdos de
vivencias personales, el miedo a revivir algunas
situaciones del pasado y a sufrir alguna recaida
personal. Un 18 % cita temas de formalizacion
de la pieza. A su vez, y también relacionado
con este tema, una estudiante manifiesta temas
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relacionados con el respeto (“el reto mas dificil
fue el no decir/hacer/crear algo que pudiera
malinterpretarse o herir a alguien”). Para un 27
%, no ha habido ninguna resistencia y ha sido un
proceso fluido.

cQué aspectos fueron determinantes para ele-
gir el formato del proyecto? <épor qué? cComo
relacionas contenido y forma? El 50 % de los par-
ticipantes cita aspectos formales, considerando
que la literalidad de la propuesta (habitacion
adolescente) o la metafora (iceberg) ayudaban
en términos de identificaciéon con el contenido
mostrado y fomentan la empatia. El 36 % con-
sidera que la interaccién propuesta al publico
asistente es un factor determinante de conexion
con la tematica. Un 18 % considera que son las
capacidades del grupo tanto previas como las
expectativas a conseguir; una estudiante, que la
experimentacion con superficies proyectables y
otra, que el respeto de las decisiones conjuntas
del grupo.

Enumera en qué aspectos concretos de tu
instalacion crees que la incorporacion del au-
diovisual esta aportando innovacion social a
este proyecto con esta temdatica. Qué estrate-
gia audiovisual, de planteamiento, forma, lugar,
etc. que hayais creado pensais que ha funcio-
nado o cuadl no. A posteriori a la formalizacion
de la pieza, el 27 % comenta y confirma los mis-
mos aspectos formales que comentaba en la
pregunta anterior. A los aspectos relacionados
con la metafora y la literalidad, ahora se suman
herramientas audiovisuales como las palabras
(graficos proyectados) o el audio (a través de
testimonios) como elementos importantes en
los mecanismos de generacion de empatia. En
este mismo sentido, el 18 % también conside-
ra que las piezas que provocan la interaccion
del espectador también “provocan mas em-
patia con la tematica”, que “de esta manera el
espectador llega a empatizar y a ponerse mas
facilmente en el lugar del adolescente”, lo cual
provoca “reflexidn, incomodidad, emocioén... Y
es bueno mostrar esos didlogos para darles va-
lor.” En total, un 81 % considera que o bien por
la identificaciéon formal o metafdrica o bien por
la inmersividad e interacciéon del espectador, la
formalizacidn ha propiciado entornos relaciona-
dos con la visualizacién y la empatia. Una de
las estudiantes considera que la instalacién no
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coincidia con las expectativas y otra no contes-
ta a esta pregunta.

cQué aspectos mejorarias en relacion con el
modo de plantear y desarrollar esta propuesta
de co-diserio en el futuro? (proceso). Un 36 %
considera que realizaria mejoras relacionadas
con el formato de la pieza o el espacio de pro-
yeccion y un 27 %, mejoras relativas a los pro-
blemas relacionados con el trabajo en equipo.
Un 18 % comenta que todo bien y que no modi-
ficaria nada. A una de las estudiantes le hubiera
gustado tener contacto con los adolescentes.

¢En qué aspectos ha cambiado tu percepcion
sobre esta tematica? El 63 % destaca aspec-
tos relacionados con la visualizacién del tema:
“también he visto que hay mas gente sufriendo
de la que me pensaba”; “asi, me he dado cuenta
del gran nimero de personas que han pasado
por estas situaciones.” El 54 % realiza comenta-
rios relacionados con el aumento de sus capaci-
dades y conocimientos, la toma de consciencia
y el aprendizaje de conceptos relacionados con
la tematica como “la importancia de entender
un tema para poder trabajar con ello”. Esto abre
paso a la investigacion en disefo. El 36 % des-
taca un aumento de su empatia hacia el colecti-
vo: “veo aun mas la salud mental como algo que
todxs debemos cuidar y respetar”, “ahora creo
que tengo mucha mas conciencia y empatizo
mas con personas que lo sufren”, “a la vez que
entender mejor la mente de un adolescente”. Un
27 % considera que la experiencia ha generado
fortalecimiento: “he podido ver a la gente mas
abierta respecto al tema, con menos miedo a
hablar sobre ello”, “he hablado mucho mas del
tema, ya sea de mis vivencias personales como
las de mis companferas.” El 27 % considera que
no ha cambiado porgue ya estaban conciencia-
dos sobre el tema, pero realizan comentarios de
valoracion positiva sobre la iniciativa.

¢Nos quieres comentar algo mas? El 50 % rea-
liza comentarios positivos sobre la propuesta en
general y las dindmicas de cocreacion, tanto de
la primera sesion de activacion y la generacion
de debate (27 %), asi como de la organizacién
y temporalizacion en general. El 27 % comenta
positivamente la implicacién y tutorizacion de
los profesores para el correcto desarrollo del
proyecto. Finalmente, un 27 % valora muy po-
sitivamente la sesion final de exposicion publica
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de las piezas como valoracion de un feedback
real. “La satisfaccion de ver el trabajo expuesto,
un publico real que vea las cosas que hacemos
y, sobretodo, que les llegue. Recogimos fee-
dback segun iban pasando y a muchas personas
les sobraba la pregunta de dqué opinas?, ya que
decian que no eran capaces de decir nada des-
pués de esa experiencia, era mucha informacion
que procesar”.

Conclusiones

A la vista de los resultados, en futuras edicio-
nes, para poder establecer un mayor indice de
confianza con los métodos propuestos, vemos
la necesidad de poder recoger el mayor niume-
ro de encuestados posibles de una forma mas
efectiva. A pesar de ello, los resultados conse-
guidos con las encuestas recibidas apuntan ha-
cia un reconocimiento efectivo de la utilizacion
de estos métodos de mediacion audiovisual en
el dmbito de la salud mental.

Por el momento, algunos aspectos innovado-
res de la propuesta que deberemos seguir ex-
plorando son la generacidon de nuevos tejidos
relacionales e interinstitucionales similar al pro-
puesto, que reviertan de forma positiva en los
participantes y en los colectivos vulnerables y
capacite a docentes y educadores de nuevas
competencias creativas y sociales, asi como de
nuevos métodos de enseflanza y aprendizaje ba-
sados en el hacer proyectual y el disefio social.

A su vez, seguir explorando la capacitacion a
colectivos desfavorables de nuevos lenguajes
mas alld de la palabra; lenguajes audiovisuales,
tanto clasicos como contemporaneos e innova-
dores, con los que poder mediar y abrir posibi-
lidades de expresion y poder explicar sus senti-
mientos y sensibilidades.

Esta formula creativa de interrelacidn nos
invita a estar todos, independientemente del
rol profesional, edad o condicidon (profesores,
profesionales, estudiantes), en una posicion de
aprendizaje. Esto también constituye un en-
cuadre novedoso, en el que lo aprendido trans-
forma a la persona y lo capacita en su practica
profesional, social y estudiantil para revertirlo al
colectivo.

Hay que destacar la contribucion en la visibi-
lizacion y empatia sobre las dificultades de los



Mediacion audiovisual como estrategia de acercamiento y visualizaciéon de la salud mental

adolescentes con problematicas asociadas a la
salud mental y en generacion de debates publi-
cos entre universitarios/ pacientes, espectado-
res/adolescentes, educadores/docentes, fami-
lias y publico en general, a través de las piezas
audiovisuales creadas y su exposicion publica.

También tenemos que valorar las capacidades
de la tecnologia actual para adentrarnos en un
audiovisual experiencial inmersivo fuera de la
pantalla a través del micromapping y la interac-
tividad en la aplicacién de nuevos destinos fuera
del dmbito publicitario y artistico como, en este
caso, la visualizaciéon de problemas asociados a
la Salud Mental en adolescentes. Observamos el
cambio de rol: los que asisten a estas propues-
tas de audiovisual inmersivo (adolescentes vy
publico en general) pasan de ser espectadores
y tener una actitud pasiva, como ocurria en la
primera edicidn, a ser participantes y tener una
actitud activa.

Para préoximas investigaciones, ademas de
poder ahondar en profundidad en los métodos
audiovisuales utilizados en el ambito de la me-
diacion audiovisual y la salud mental, quedarian
por explorar algunos aspectos como la capa-
citacion a los profesionales socio-sanitarios de
nuevas formas de acompafamiento en proce-
sos terapéuticos de comprension y expresion
de dificultades emocionales.

La aplicacion de alguna herramienta de ges-
tion de equipos puede aportar mejoras al pro-
ceso creativo, eliminar los aspectos negativos y
generar bienestar.

Poder establecer un protocolo puede permitir
estar atentos a problemas personales de intros-
peccion de los estudiantes que, por simpatia
con los colectivos vulnerables, puedan derivar
en recaidas.

Y, por ultimo, es importante poder valorar el
impacto y la agencia de las piezas resultantes
en el publico asistente a las sesiones de presen-
tacidn con especial atencién a los profesionales
y pacientes de la fundacién Orienta.

Notas
(1) Entendiendo que no se permitia realizar
instalaciones audiovisuales o un audiovisual ex-

tendido, videomapping, realidad aumentada,
etc.
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(2) Ver https://www.kidstimebarcelona.org/
ii-jornada-kidstime-innovando-en-parentalidad-
y-salud-mental/

(3) Ver https://mediacionaudiovisual.com/
proyectat/

(4) Los Laus promueven el disefo, proyectan
su importancia cultural y econémica para la so-
ciedad, y apoyan al entorno profesional.

https://www.adg-fad.org/es/laus/premios

(5) La técnica de Projection Mapping, que
consiste en adaptar un contenido audiovisual a
un edificio fisico gracias a una proyeccion, ha
presentado una nueva manera de contar his-
torias, en la cual tanto el contenido audiovisual
como el edificio conversan entre si para conse-
guir piezas de caracter escultural. La posibilidad
de adaptar esta técnica a formas y objetos mas
pequeios (micromapping) genera nuevos for-
matos publicitarios y artisticos, igualmente im-
pactantes y atractivos, pero mas asequibles.

(6) Ver https://www.youtube.com/watch?v
=9UHf8xK3INCA&t=66s

(7) Ver https://www.youtube.com/watch?v
=W6h-P7dT9mw
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